Regulamin sprzedazy wysytkowej Mijusic Sp. z o0.0.

www.mijusic.pl

1. Sprzedajacy:
Mijusic Sp. z 0.0., ul. Dukatéw 27b, 31-431 Krakéw

Sad Rejonowy Dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS: 0000368453; NIP: 675-143-82-66, kapitat zaktadowy optacony w catosci:
1.562.000,00 zt

2. Ofertai ztozenie zamoéwienia

Sprzedaz wysytkowa bedzie realizowana na podstawie zamdéwienia sktadanego poprzez sklep
internetowy. Oferta sprzedazy za posrednictwem Internetu dotyczy tylko produktéow, w opisie
ktérych znajduje sie przycisk opcja ,,Dodaj do zamdwienia”. Nacisniecie tego przycisku powoduje
otworzenie sie strony zawierajgcej formularz zaméwienia.

3. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia

Po ztozeniu zamdwienia, klient otrzyma wiadomosé elektroniczng bedacg warunkowym
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia.

4. Realizacja zamodwienia

Zamoéwienia realizowane sg najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od ztozenia zamdwienia. W
przypadku braku mozliwosci realizacji zamodwienia, zamawiajgcy otrzyma stosowng informacje
poczty elektroniczng lub telefonicznie. W przypadku braku zamdéwionego towaru w magazynie
poinformujemy Panistwa o mozliwym terminie realizacji zaméwienia.

5. Dostawa

Dostawy realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej bez gwarancji
okreslonej godziny dostawy. Gdy doreczyciel nie zastanie odbiorcy w domu zostawi awizo z
informacjag o terminie ponownej proby doreczenia. Przed odebraniem przesytki Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W
szczegblnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg uszkodzone nalezy nie
przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac sie jak
najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest
niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy
okradzenia przesytki w transporcie. Po doreczeniu przesytki wszelkie ryzyka zwigzane z
uszkodzeniem lub utrata przesytki przechodza na kupujacego.

6. Koszty przesytki

Towary w cenie powyzej 800,- ztotych brutto dostarczane sg na koszt sklepu. Koszt przesyitki
towardw o cenie nie przekraczajacej 800,- ztotych brutto ponosi klient. Koszt wysytki jest
nastepujacy:

odbidr osobisty — 0,00 zt

Poczta Polska - przesytka ekonomiczna - 6,00 zt

Poczta Polska - przesytka priorytetowa - 7,00 zt

Poczta Polska - przesytka ekonomiczna za pobraniem - 15,50 zt

Poczta Polska - przesytka priorytetowa za pobraniem - 17,50 zt

przesytka kurierska - 22,00 zt

Odbiér osobisty w siedzibie firmy, w godzinach 9.00-16.00 — 0,00 zt

Ceny przesytek mogg sie zmieni¢ w przypadku zmian w cennikach operatorow pocztowych.



Zaptate za towar mozna przekazaé przelewem bankowym na rachunek bankowy Mijusic Sp. z o.0.
86 2490 0005 0000 4520 3791 4704.

W przypadku ptatnosci przelewem zamdwienie uwaza sie skuteczne od momentu zaksiegowania
wpfaty na rachunek.

W przypadku ptatnosci za pobraniem zamodwienie uwaza sie za skuteczne w momencie przestania
pocztg elektroniczng lub faksem przez klienta odpowiedzi na mail z informacjg o rejestracji
zamowienia wystany potwierdzenia.

7. Potwierdzenie transakcji

Zawarcie transakcji potwierdzane jest dowodem zakupu w formie paragonu fiskalnego lub
faktury VAT dotgczonej do wysytanego towaru. Jezeli odbiorcg faktury VAT jest firma badz osoba
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i bedgca podatnikiem VAT, a zakup dokonywany jest w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, niezbedne jest dostarczenie sprzedawcy upowaznienia do
wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Upowaznienie nalezy dostarczyé poczta
tradycyjng lub faksem.

8. Zwrot towaru

Zgodnie z art.10 Ustawy z dn.2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny Kupujgcemu przystuguje
prawo zwrotu zakupionego towaru w ciggu 10 dni od daty zakupu pod warunkiem, ze kod
aktywacyjny produktu nie zostat uzyty, a sam produkt nie zostat w zaden sposéb uszkodzony. W
takim przypadku firma Mijusic Sp. z 0.0. zwraca kwote réwng cenie zamdwionego towaru, bez
kosztow przesytki. Zwrot nalezy odesta¢ na adres: Mijusic Sp. z o.0., ul. Dukatéw 27b, 31-431
Krakéw na swoj koszt w opakowaniu zapewniajagcym bezpieczng przesytke. Dokumenty
korygujace zostang wystawione po spetnieniu warunkéw wymienionych wyzej i niezwtocznie
przestane Klientowi. Kwota zwrotu zostanie przelana na Paristwa konto bankowe w terminie 14
dni od otrzymaniu przez nasza firme podpisanych dokumentéw korygujgcych.

9. Oprogramowanie OEM

Przy zakupie oprogramowania w wersji OEM (bez pudetka) zamawiajgcy otrzymuje za
posrednictwem poczty elektronicznej, po zaksiegowaniu wptaty na konto, kod aktywacyjny do
programu. Samg aplikacje kupujgcy pobiera z witryny www.mijusic.pl z zaktadki ,,Pobierz”.

10. Serwis i reklamacje

Pomoc dotyczgca obstugi dostepna jest w menu programéow w polu ,pomoc”. Warunkiem
skorzystania z niej jest dostep do Internetu. Dostepna jest rowniez pomoc za posrednictwem
poczty elektronicznej, pod adresem: pomoc@mijusic.pl oraz telefonicznie: 12/417-70-04, kom.
692-319-222.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu. Reklamacje
rozpatrywane sg w terminie 14-dniowym.

- w przypadku uznania reklamacji (produkt wadliwy lub niezgodny z zamdéwionym) towar zostanie
naprawiony lub wymieniony na wolny od wad i ponownie dostarczony klientowi na koszt
Sprzedawcy.

- w przypadku nieuzasadnionej reklamacji towar zostanie odestany Klientowi na jego koszt za
pobraniem (zwrotem) kosztéw poniesionych z tego tytutu przez Sprzedawce.

11. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez firme Mijusic Sp. z 0.0. z zachowaniem wymogéw
bezpieczenstwa okreslonych w Ustawie z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Kazdy z klientéw ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zgdania o zaprzestanie
ich przetwarzania, co nalezy zgtosié do siedziby firmy



